MARIO ZAMBRINI INTERVENTI

Turismo, dalla quantita
alla qualita?

Nell'ambito dell Unione Europea il settore del turismo concorre
per il 5,5 per cento alla formazione del veddilo lovdo,
assorbendo i Gper cento dell vecupazione totale!, Nel corso
degli anni Ottanta, sempre a livello eurafien, si ¢ registrato un
incremendto di pernottamenti del 14 per cento, per lo pii
concendrato negli stati del bacine mediterraneo, La tendenza
all‘incremento ¢ destinala a permanere nel frossimi decennd,
con une crescita che, pur riguardando Uintera Unione
Euwropea, si localizzera in particolare nelle zone alpine ¢
costiere del bacino mediterraneo, area che gid attualments
assorfe il 33 fer cento degli scambi turistici internazionali.
Secondo previsioni Unep®, nel 2025 i turisti nella regione
mediterranea potrebbero variare fra { 380 ed § 760 milioni per
anna, a seconda del tasso di svilupo economico; la
previsione di minima si attesta comunque sui 260
milioni/anna, rispetto ai 55 milioni del 1984 ed ai 100
milioni del 1990, Sulla base di queste previsioni di crescita, si
stima un possibile raddeprio entro i Duemila dei rifiufi
solidi ¢ delle acque reflue frodotti dalle presenze turistiche,
natché della superficie adibita ad infrastrutture turistiche.
In lialia nel 1992 si sono contabilizzate oltre | miliardo di
presenze turistiche®, determinate da circa 35 milioni di turisti
italiani ¢ 20 milioni di turisti stranieri.
Delle presenze totali, cirea if 30 per cento risulta trascorse in
alloggi {n'naii, il 24 per cerito negli esercizi turistict
{alberghi, pensioni, campeggi ece. ) mentre il
restante 26 per cento é
rafpresentato da escursiond
{ovvero gornate di presenza senza
pernotiamenta), con una
tendenza, rilevata sugli wltimi
anni, all‘incremento del peso
percentuale di tale segmento.
La distribuzione delle frresenze
turistiche nelle regioni non ¢
mmaogenea (la figtra al centro
visualizza gli indici regionali
relativi alle frresenze per abitanie
ed agli esercizi turistici per
chilometro quadrato di superficie, §
essendo l'indice medio nazionale i
ale a 1 in entrambs i casi; s 2

notino Uelevata densita
territariale delle infrastrufiure
turistiche della Ligur:?, ancor

i macroscofica orea si
f;mide-rx' iiﬁm cma gran parle
degli esercizi turistici & localizzata
lungo la linea di costa, - in
minor misura - nel Trentino Allo-
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* Sopra, presenze turistiche
per abitante e numero di
esercizi commerciali per
chilometro quadrato nelle g
regioni italiane, &
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Adige, nonché Uelevato vafrporto fra presenze turistiche e
afolazione residente che caratterizza Trenting Alto Adige ¢
Valle d'Aosta); le notevoli differenze fra regioni italiane
£msmm essere apprezzale anche in relazione alla consistenza
[ patrimonio afitative non eccupato rilevata dall Tstal (che
frudh essere in prima ipotesi assunia come indicatore della
disponibilita di seconde case), che vede una percentuale sul
totale delle abitazioni variabile tra il 12 per cento ed il 48 per
centa (la Valle d'Aosta); considerande gli indici relativi alla
densita di abilazioni non occupate per abitante ¢ per
chilometro guadmm di superficie, alcune situazioni si
evidenziano per Uampierza dello scostamento rispetto al dato
medio nazionale: in particolare, la Liguria presenta la pid
elevata densita di seconde case in rapporto alla superficie
territoriale, mentre la Valle d'Aosta presenta il pini elevato
indice in rapporto alla popolazione.

Un ulteriore elemento di caratierizzazione della domanda,
signiftcative anche ai fini della valutazione degli impaiti
tervitariali, ¢ viconducibile alla concentrazione stagionale
della domanda stessa, ¢ forse ancor pit alla distribuzione
territoviale che nell wmbito di ogni regione (anche di quelle a
piti elevata vocazione turistica) porta la domanda a
CONCENITATSE 51 wn numero
estremamente limitato di localiti.

o Ad esempio, nella provingia di Bolzano
B olire il 20) per cento delle presenze

2 turistiche annuali 51 concenira nel mese
" di agosto; in alcune localita della
5 medesima provincia, tale percentuale
4 sale ad oltre il 30 per cento. Anche la
3 distribuzione lerritoriale della domanda
5 turistica in Alto Adige presenta un
l; significative livello di concentrazions

fefr. Ea;zgum in basso): cirea i 20 per

. Wi s cendo delle presenze tolali si indirizza in
U5 o E _5 % cingue comuni (ovvero sul 4,4 per cenio
38 2 z = della superficie territoriale). Dati
== 2=3 quantitativamente ¢ qualitativamente simili
B sono rilevabili anche in Valle
= d’Aosta, dove il 30 per cento circa

delle frresenze turistiche totali nel
1990 5i sone concenirate nel solo
comune di Courmayeur,
all'interno del le riel solo mese
di agosto si é contabilizzaio il 20
per cento delle presenze totall, ed
un ulteriore 40 per cento ¢ stalo
registrato nei tre mesi centrali della
stagione invernale (gennaio,
Jfebbraio e marza).
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LA DOMANDA TURISTICA:
QUANTITA VS, QUALITA?

In termini genevali, si pui
ifotizzare che la domanda
turistica st rivolga verso le
diverse localila n
considerazione di un fivello
complessive di offerta, a sua
vofta schemalicamenie
ricomducibile a due
principali componenti:
quetlita del lerritorio e

dell ambiente; quandita

(e qualita) dei servizi per il turismo e il tempo libero.

La domanda di qualita dell' ambiente ¢ del territovio si esprime,
per grandi linee, nell attenzione alla qualita del paesaggio ¢
dell assetto tervitoriale, alla qualita dell‘aria, e dell'acqua, alla
disponibilita di spazi ed ambienti cavatferizzati da elevato
livello di naturalita, al silenzio ed alla tranguillita.

La domandea di servizi considera la qualita e la quantila delle
attrzzature ricettive, dei mf'zu'zilpv' il tempro Libero e lo .gmn'.
Vaccessibilita e la mobilita ecc. L'offerta turistica deve dunqgue
garaniire al lempo stesso qualita dell'ambiente e quantita,/
qualita del servizio. Ma essendo le visorse territoriali ed
ambientali limitate, in ogni ambito territoriale é ihotizzabile
Vesistenza di un trade-off fra offerta di Funs.f;"rri! ell ‘ambienie ed
afferta quantitativa di servizi turistict, laddove Vineremento
dell'offerta di servizi passa inevitabilmente per un incremento
della pressione sulle risorse ambientali ¢ territoriali locali.

Nel caso def turismo il conflitto di indevessi che pite generalmente
si verifica fra diverse ofcioni di wso del suolo ¢ delle visorse
appare forse pite evidente, in quanto si manifesta non solo fra
diversi soggetti, ma anche a lrvello di ogni singolo turista, che
vorveble al temipo stesso disporre di sivade di accesso rafide,
alberghi comods, piste da sci ed imfpianii di nisalita, nstorand:,
cenirt commerciali e discoteche, il tutlo immerso in wn ambiente
incontaminato, silenzioso, senza traffico e senza congestione.

Il grado di sostituibilita dei servizi ricetlivi e della qualila
ambientale ¢ pevaltro variabile, essendo una carvatteristica della
domanda che, in funzione del froprio ordine di priovila, pud
acceitare (o in alcuni casi vicevcare) meno qualild ambieniale a
fronte di ?l)i!: servizi nicetfivi, o viceversa. Nel medio e lungo
termine, U'offerta tende dungue pitt 0 meno spontaneamenie ad
assecondare g domanda,
dosando diversamente
qualita dell ambienie ¢
densitd del sevoizi viceftian in
JSunzione delle freferenze
riscomirate. In ogni caso la
sostituzione di qualita
dell‘ambiente con quantita
di servizi richiede meno
tempo, ed ¢ pritt facilmente
attuabile rispeito
all'operazione inversa. In
altrt termini, s¢ la domanda
afrbare ortendala verso wna
maggiore freferenza }Dﬂ il
Divello di dotazione di servizs
niceltivd, @ relativamente
Jacile assecondarla (sempre
pagando una contropartila

& In alto, il villaggio di
Tasch, a 5 chilomeiri da
Zermatt, dove sono stati
creati pit di 3 mila posti
auto per i turisti.
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in terming di minore qualila
dell'ambiente). Ma se la
domanda si riovienta,
manifestando una crescente
freferenza per la qualita
dell'ambiente, § tempn di
adeguamento alle mutate
condiziont sono lunghi, i
costi elevati, ed i visultati
sono incerti. [ segnali in
quEsto SEnso non MAncano.
It Quario Rapborto sul
Turisme®, indica, frale
terdenze maggiormente in evescita del turismo nazionale, il
furismo montano estivo, i turismo culturale ed i turismo
rurale {con tassi annuali di crescita che, su base nazionale,
somo stimati rispettivamende in 2,5 - 2,6 ¢ 4,3 per cento),
m?;{mmndn implicitamente il frogressivo ovienlamenio della
omanda verso quelle forme di burismo che richiedono come
elemento qualificante dell'offerta un buvello di qualita
ambientale ben pit elevaio di quello che caratierizza
attualmente, ed a volte in termind macroscopici, alcune delle
piii rinomate localita di villegriatura nazionali.

Cio vale anche con viferimento ai comprensori furistici marini,
dove la primaria esigenza di un aceesso alla linea di costa ha di
per se vapipresentato, negli anni della crescila guantiteliva, un
Sformidabile fatiore di incremento della densita tervitoriale degli
insediamenti turistic, affollafi a ridosso dell‘interfaccia terra-
mare, ponendo le basi per Uinsorgenza di fenomeni di eccessivo
carico ambientale ¢ di affollamento. E se é vero che in alcune
situazioni Uaffollamento stesso ¢ la densita di infrastrutture
turistiche rafifwesentana tutfora un elemento caratterizzante
dell ‘offerta turistica (tipico é il caso della riviera romagmola), ¢
altretianto vero che in altre situazioni tali esternalita vengono
subite con crescente disagio da una clientela che frova semfre
meno soddisfazione nel trascorrere le g:m[m'f vacanz lungo coste
eccesstvamente congestionate, bagnandosi in aciue spesso
inquinate, in cui & semprre pitt difficile convivere con gommaoni
ed acqua-scooler. La strefia dipendenza del settore turistico da
un buon livello di qualita dell’ambiente ¢ del territorio richiede
in sindesi un particolare sforzo di programmazione, orientato
sia a preservare glt ambiti carattevizzati dai it elevati lvelli di
nafuralita, che a sofrprerive - anche con adeguati investimenti -
ai deficit di qualita
ambieritale che uno svilupho
tanio rapido quanto poco
meditaio del setiore ha fino
ad ora generato.

L IMPATTO DELLA MOBILITA
TURISTICA.

Utto degli effetti pits evidenti
di un intenso sfrutiamento
furistico del termitorio & senza
dubbio il lrvello di mobilitd
assaciato alle presenze
turistiche, I accessibilita é
sicuramente uno dei
parameir chiave nel
determinare gli orientamenti
della domanda, ¢ non a
case gli indici sofma
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4 Qui sopra, particolari
del carrello utilizzato per
il trasporto dei bagagli dai
parcheggi ai treni che da
Tisch portano a fermatt.
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4 Vista prospettica della
gona di Fermatt, con il
sistema ferroviario che da
Tisch porta in citta e da
qui sul Gormergrat.
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illustrati evidenziano una
posizione eccenivica di
Liguria ¢ Valle d'Aosta, due
regioni la cud vicinanza ai
grandi ceniri wrbani novd-
occidenlali spiega in buona
parte lelevata densita di
insediamenti turistici).
Tale relazione afrpare
evidenie sofratuito a pariire daglt anni Sessania, z'n(pm;m
di un modello di fruizione turistica che lende a privilegiare
semprre di priti le brevi permanenze (1 fine settimana, o
addirittura le singole giornale di escursione, che come si ¢ detto
rappresentano un segmento in crescila della domanda
tunstica). Di conseguenza, la disponibilita di infrastrutture di
collegamento veloci, promettendo rapidi tempi di accesso alle
lacalita turistiche, finisce per indirzzamne lo sviluppo
quantitative ¢ qualitative verso quel segmento di domanda che
ai tewfni vapidi di accesso ¢ tradizionalmente pit attenio; i
turismo pendolare giormaliero ¢ la domanda di seconde case,
Anche in questo caso, gli indici relativi alle abitazioni non
occupate di Liguria ¢ Valle d’Aosta rendono conto di quesia
frropensione, ed assume in questo senso un particolare
significato il faito che sempre la Liguria presenti il pit elevato
indice di densita autostradale, con 6,8 chilometri su cenio
chilometri quadrati contro i 2,1 della media nazionale,
L accessibilita rapifresenia dunque al tempo stesso la causa ¢
Ueffetto della elevata altratiivita di un comprensorio furistico;
guiamente, come in futli i cicli a refroazione positiva, si
mggiungf inevitabilmente if momento in cut il sistema non
regge pin: la densita delle infrastrutture a servizio della
mobilita, e gli elevali lrvelli di mobilita siessa che si
riscontrano nei periodi di maggiove concentrazione della
domanda, finiscono
inevitabilmente per
configurarsi quale elemenio
di detrazione
nell hpp:'?;za menio della
qualita dell offeria turistica.
In altri termini, la
opTessivg affermazione di
Pn:a&efﬁ di Itﬁ'mu el
elevato tasso di mobilitd
inirinseca, in fresenza di
una lendenza all incremenio
complessiva della domanda,
unili ai notevolt foelli di
concenirazione stagionale ¢
territoriale che tultora
contraddisiinguono la
domanda, tendono a
rendere semfprre pitt frequente
il verificarsi, anche nelle
localita turistiche, di quelle
situazioni di congestione
tifricamenie urbane dalle
ﬁmﬁ il turisia - sia frure a
rdo della propria auto -
cerca periodicamente di
evadere. Appare quindi
evidente che diverse aree
turistiche stiano

4 Particolare e, in alto,
pianta del percorso
dell’ Elektro Bus, un
autobus eletirico che in
alcuni periodi dell’anno
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frogrammando, od abbiano
gid messo in atto, diversi
frvelli di intervento onentali
ad un maggior controflo
defle mobilela in accesso
sofatutto nella sua
componenie privala.

Nei mesi scorsi, ad esempio,
una proposta di legge della
Giunta Regionale della Valle d'Aosla ha sollevate numerose (e
spesso poco dociementale) polemiche fer il fatto di aver frevista
che, “al fine di garantire il transilo in comidizioni di sicitrezza,
la tutela della salute ¢ dell ambiente naturale e il vispetio del
limite di carico del lerritorio intevessato” la Regione efo i
Comuni possano istituire “una tariffa d'uso per Uingresso o la
circolazione di veicoli a molore in strade inlevessate da
consistenti flussi di traffico™; pit genevalmente, la ricerca di
soluzioni integrate per la qualificazione dell'offerta turisiica
nelle aree ambientalmente sensibili comineia a froporre ol
di trasporto alternativi all aulo privata, sia per quanto
riguarda Uaceesso alle localita di villeggiatura, che per quanto
riguarda gii spostamenti all ‘interno dei comfprensort turisiici®,
1 segnali di una mutata consapevolezza su lali questioni sono
peraliro tultova sporadici; mentre, in diverse situazioni,
continuano a fiorire iniziative di segno ofyposto: le
infrasirutture rafide di collegamento fra cenin urbani ¢
comfrensort furistici vengono tutiora comsiderle wn
moltiplicatore di sviluppo economico per quelle aree, e cio a
prescindere da qualsiasi considerazione civea il modello di
svilufypo turistico da mefgmw?.

Dyverse regiond turistiche dell'area alfina sperimeniano
diffusamente esperienze di limitazione e controllo della
circolazione di aulovetture private. [ ventaglio di interventi
frraposii & anticolato, da
semplict provoedimenti
temporanei di limilazione
della circolazione su alcune
diretirici, fino ad esperienze
ormai consolidate di
rinuncia tofale all uso

dell aulo privata du}barfe
dei buristi (come nel caso
delle nove localita svizzere
aderenti all associazione
Guast (Gemeinschaft
Auiofreier Schweitzer
Tourismusorte) che
rafrfresentano il 4 per cenio
dell offeria ricettiva

dell intera confederazione ed
assorfiono il 5,8 per cento
delle fresenze tolali.

Le ragioni che determinano
ladozione di misure di
contenimento del traffico

fn'ﬂrllﬂ nelle localita
turistiche, pur generalments
aceomunale dalla volomia
di tutelare la qualita delle
risorse paesarmistiche ed
amﬁmmi, 5%::0 diverse
sofratulio con rviferimento

effettua il servizio di
trasporto pubblico a
Zermatt, con una
frequenza di uno ogni
dieci minuti.
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